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Estado de Santa Catarina
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ JOAO DO OESTE
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LEIN°1733/17, DE 17/10/2017.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE SAO
JOAO DO OESTE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Sfio Jodo do Oeste, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagfio dos principios de legalidade, moralidade
e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragio Direta e Indireta, inclusive das empresas
publicas e sociedades nas quais o0 Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas
de qualquer natureza que operem com recursos puiblicos, na prestagio de servigos 3 populagio.

Art. 2°. A Ouvidoria serd o canal de comunicag8o direta entre a sociedade e a Administraggo
Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes, solicitagdes e elogios, de modo a
estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagio dos servigos prestados e na gestfio
dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete & Ouvidoria do Municipio de Sdo Joio do Oeste:

I - receber denuincias, reclamacgles e representacdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores civis e militares da Administragfo Ptiblica Municipal direta e indireta
e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

IT - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios € pedidos de informagfio sobre as
atividades da Administragfo Publica Municipal;

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informacdes
e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervengfo e dos resultados alcangados;

V — elaborar e divulgar relatérios de suas atividades, bem como, permanentemente, os servigos
da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizagfo continuada e ciéncia
dos resultados alcangados;

VI - promover a realizacfio de pesquisas, semindrios € cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragio publica;

VII - organizar ¢ manter atualizado arquivo da documentacfio relativa as dentncias,
reclamacdes e sugestGes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

Rua Encantado, 66 - CEP 89897-000 - Sao Jodo do Oeste-SC - Fone: (49) 3636-1122 - E-mail: prefeitura@saojoao.sc.gov.br

J




-

Estado de Santa Catarina )
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO OESTE

O municipio mais alfabetizado do Brasil

SAO JOAO DO OESTE - SC

§ 2° A Ouvidoria manterd espago para contato no site do municipio, bem como, atendimento
presencial, destinado a receber as dentincias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de
informag#o.

Art. 4°. A ouvidoria ficara vinculada ao Sistema de Controle Interno, sendo designado servidor
responsavel pelo acolhimento inicial das manifestagdes, através de decreto emitido pelo
executivo municipal.

Art. 5°. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacio.

S&o Jodo do Oeste, 17 de outubro de 2017.

FERNAND
Prefeito Municipal
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