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INSTRUCAO NORMATIVA N° 03, DE 16 DE MAIO DE 2023.

Dispde sobre as rotinas, procedimento e
funcionamento do servigo de transporte fora do
domicilio do paciente assistido pelo Sistema unico
de Saude - SUS no ambito da Administragdo Direta
do Municipio de Sao Jodo do Oeste - SC.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DO OESTE, Estado de Santa Catarina, no
uso de suas atribui¢des legais conferidas pela Lei Orgédnica do Municipio, juntamente com a
Coordenadoria do Controle Interno, RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Esta instru¢do normativa visa regulamentar as rotinas, procedimento e funcionamento do
servigo de transporte fora do domicilio do paciente assistido pelo Sistema tnico de Satde-SUS, no ambito
da Administra¢do Direta do Municipio de Sdo Jodo do Oeste - SC.

Paragrafo tinico. A presente Instrugdo Normativa alcanga especificamente os motoristas lotados na
Secretaria Municipal de Satude, bem como os setores administrativos da Secretaria Municipal de Saude e
os pacientes assistidos pelo SUS, quer como executores de tarefas, usuarios ou como responsaveis pela
fiscalizagdo do cumprimento da norma.

Art. 2° Para fins desta Instrugdo Normativa considera-se:

I- Roteiro de viagem: documento disponibilizado pelo setor responsavel que ird prever o
destino, horéarios, motorista, nome dos pacientes e demais informagdes referentes ao transporte a ser
realizado;

[1- Estabelecimento de saide: estabelecimento que presta servigos de saude, segundo critérios
estabelecidos pelo Ministério da Satde, para atendimento a populagdo, a exemplo de posto de saude,
centro de saude ou posto de assisténcia médica;

I11- Tratamento fora do domicilio — TFD: é um instrumento legal que permite, através do
Sistema Unico de Saude - SUS, o encaminhamento de paciente a outras unidades de saude a fim de
realizar tratamento médico fora de sua regional, quando esgotado todos os meios de tratamento na
localidade de residéncia/estado, e desde que haja possibilidade de cura total ou parcial, limitado ao
periodo estritamente necessario e aos recursos or¢amentarios existentes;

IV- Unidade de referéncia: sdo as unidades que iniciam a prestagdo de servigo de saiude de
maior complexidade e/ou especializado do usuario. O usudrio atendido na unidade basica, quando
necessario, é “referenciado” (encaminhado) para uma unidade de maior complexidade a fim de receber o
atendimento que necessita. Estas unidades podem ser municipais, regionais oy estaduais.
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V- Servigo de transporte terceirizado: é o servigo de transporte feito por um profissional que
ndo faz parte do quadro de empregados do 6rgdo publico e sdo contratados geralmente atraves de um
processo licitatorio, por exemplo: transporte realizado por 6nibus.

CAPITULO 11
DO TRANSPORTE DE PACIENTES

Art. 3° O transporte de pacientes na area de satide pode ser realizado por ambulancias, vans ou
outros veiculos autorizados e adaptados para tal, devendo o Setor Administrativo juntamente com a
Equipe Médica, ambos da Secretaria Municipal de Satde avaliar as condi¢des de saude do paciente ao
escolher o veiculo que o transportara para outra localidade.

§1° A defini¢io da demanda clinica é de responsabilidade do profissional médico que assiste o
paciente e o agendamento/encaminhamento do procedimento/transporte ¢ de responsabilidade do Setor
Administrativo da Secretaria Municipal de Saude.

§2° No momento do agendamento da consulta, exame ou tratamento, o paciente manifestara a
necessidade do agendamento do transporte, mediante documentagdo comprobatoria, caso o procedimento
marcado necessite ser realizado em estabelecimento de satde localizado fora do municipio de Sdo Jodo
do Oeste - SC.

§3° O transporte de paciente, via de regra, serd realizado mediante prévio agendamento pelo Setor
Administrativo da Secretaria Municipal de Saude, salvo nos casos de extrema urgéncia, quando o
paciente serd imediatamente deslocado, ou quando este optar por se deslocar de forma particular.

§4° Nio cabera ao paciente escolher o meio de transporte ideal a ser usado no seu caso, devendo
este aderir aquele veiculo ou servigo de transporte disponibilizado pela Secretaria Municipal de Satde,
prezando-se sempre pelos principios da economicidade, proporcionalidade e razoabilidade.

Art. 4° O Tratamento Fora de Domicilio — TFD, somente serd permitido quando esgotados todos
0s meios de tratamento no municipio de Sdo Jodo do Oeste - SC.

§1° Os horérios de embarque e retorno serdo informados ao paciente no momento do agendamento
da consulta, exame ou tratamento, considerando-se o disposto abaixo:

I — Para viagens a capital Florianopolis - SC, o embarque serd iniciado as 05:00 horas da manhé na
cidade de Sdo Jodo do Oeste e o retorno da unidade de referéncia, apés atendimento de todos os
pacientes, iniciara entre as 05:00 horas e 12:00 horas da manha. Nao sendo possivel retornar nos horarios
indicados, aplica-se a regra prevista no §4° deste artigo;

I1- Para viagens a cidade de Cascavel - PR, o embarque ser4 iniciado as 06:00 horas da manha ou as
13:00 horas da tarde na cidade de Sdo Jodo do Oeste e o retorno da unidade de referéncia, apos
atendimento de todos os paciente, serd iniciado entre as 05:00 horas da manhi e as 17:00 horas da tarde.
Nio sendo possivel retornar nos horarios indicados, aplica-se a regra previstana §4° deste artigo;
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11I- Para viagens a cidade de Lages - SC, o embarque serd iniciado as 12:00 horas da manha na
cidade de Sdo Jodo do Oeste e o retorno da unidade de referéncia, apos atendimento de todos os
pacientes, serd iniciado entre 05:00 horas da manha e 17:00 horas da tarde. Nao sendo possivel retornar
nos horarios indicados, aplica-se a regra prevista no §4° deste artigo;

[V — Para viagens a cidade de Joinville - SC, o embarque sera iniciado as 05:00 horas da manhé na
cidade de Sdo Jodo do Oeste e o retorno da unidade de referéncia, apds atendimento de todos os
pacientes, iniciard entre as 05:00 horas e 12:00 horas da manha. Néo sendo possivel retornar nos horérios
indicados, aplica-se a regra prevista no §4° deste artigo.

§2° Os horarios de transporte para cidades fora do municipio de Sdo Jodo do Oeste ndo citadas no
paragrafo anterior serdo informadas pelo Setor Administrativo da Secretaria quando vierem a ocorrer,
seguindo 0s mesmos critérios estabelecidos anteriormente.

§3° Os horarios poderdo ser flexibilizados caso haja extrema necessidade e, quando da sua
alteragiio, deverdo ser informados imediatamente ao responsavel da Secretaria Municipal de Saude.

§4° Se necessario, o retorno da unidade de referéncia podera realizada no dia seguinte, a fim de
garantir a seguranga e conforto do motorista e pacientes.

Art. 5° Caber ao motorista da Secretaria Municipal de Satde a responsabilidade pelo veiculo que
conduzir, pelo deslocamento (ida e volta) do paciente previamente agendado pelo Setor Administrativo,
bem como da realizagdo do embarque e entrega dos pacientes nos pontos/localidades pré-estabelecidos,
obedecendo ainda as demais atribui¢des previstas em lei especifica.

Art. 6° Encerrada a circulagio, os veiculos oficiais deverdo ser recolhidos & Secretaria Municipal da
Satde, devendo ser obedecidos a0 maximo os horérios pré-definidos no roteiro de viagem disponibilizado
pelo orgdo publico.

CAPITULO 111
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 7° Sdo responsabilidades do motorista de pacientes:

I - Nio podera assumir a dire¢do do veiculo se tiver ingerido bebida alcodlica ou feito uso de
substAncias entorpecentes as vésperas da viagem e ndo ingerir nenhuma bebida alcoélica ou fazer uso de
entorpecentes, quando estiver em horario de Servigo:;

II - Néo entregar a diregdo do veiculo de sua responsabilidade a terceiros;

III - Ndo conduzir pessoas estranhas (caronas) bem como servidores sem prévia autorizagdo da

\

autoridade superior competente;
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IV- Nao fumar no interior do veiculo;
V- Ser prestativo, atencioso e fornecer auxilio aos pacientes que lhe solicitarem apoio;
VI - Dirigir o veiculo de acordo com as normas de transito;

VII - Nao fazer alteragdo do roteiro proposto, exceto por defeitos mecanicos, mediante autoriza¢do
da chefia imediata ou em virtude de alguma intercorréncia com os pacientes;

VIII - Verificar se o veiculo estd em perfeitas condigdes técnicas como, equipamentos, acessorios
de seguranga e documentago, antes de qualquer viagem;

IX - Realizar a viagem, sempre que possivel, nos horarios previstos no roteiro de viagem;
X - O motorista deve orientar todos os passageiros a utilizar os itens de seguranca;

X1 - Ser cordial e acompanhar os pacientes nos estabelecimentos de saude e unidades de referéncia,
sempre que solicitado;

XII - Apresentar documentagio/comprovagdo pertinente as diarias e adiantamentos ao Setor de
Controle Interno.

Art. 8° Séo responsabilidades do Setor administrativo da Secretaria Municipal de Saude:

I - Controlar as viagens de transporte de pacientes, mantendo em seus arquivos relatorios e
documentos de comprovagao;

Il - Providenciar as didrias e suprimentos de fundos com antecedéncia de acordo com a legislagdo
vigente para despesas de viagens dos motoristas:

111 - Manter disponivel a escala de servigos dos motoristas;

IV — Emitir com antecedéncia, ordem de servigo, quando for utilizado o transporte de pacientes
terceirizado;

V — Informar os pacientes e motoristas acerca das datas, horarios e roteiros de viagem.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° Fica o 6rgio competente obrigado a promover sindicancia, quando receber comunicado da
pratica irregular dos servigos inerentes ao transporte de pacientes e instaurar processo administrativo
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disciplinar sempre que comprovado indicios de irregularidades, conforme previsto na Lei Municipal n°
881 de 30 de novembro de 2005.

Art. 9° O servigo de transporte terceirizado devera cumprir esta Instrugio Normativa, no que
couber.

Art. 10. A Autoridade Superior Competente poderd solicitar, sempre que necessario, o relatorio do
sistema de rastreamento do veiculo que realiza transporte de pacientes.

Art. 11. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sao Jodo do Oeste — SC, 16 de maio de 2023.

Jtio Grosits i

Coordenadora do Sistema de Controle Interno
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